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Nutzungsbedingungen fiir das Online-Service (Portal) der Allianz
Vorsorgekasse AG)

1. Geltungsbereich

Der Online-Service (im Folgenden ,Portal® genannt) ist ein Angebot der Allianz
Vorsorgekasse AG (im Folgenden ,VK“ genannt). Dieses Portal bietet den
Anwartschaftsberechtigten der VK (im Folgenden ,Kunde® oder ,Nutzer genannt) die
Moglichkeit,
- unter der Adresse www.allianzvorsorge.at/vk
- Uber das Kommunikationsmedium Internet sowie Uber mobile Endgerate des
Nutzers

die im Portal angebotenen Informationen und Dienste der VK abzurufen und zu
nutzen. Zu diesem Zweck betreibt die VK ein kostenfreies, individualisiertes und mit
Kennwort geschutztes Kundenportal in Form einer websitegestutzten Anwendung.

Als Teil des Online-Angebots der VK sind neben diesen Nutzungsbedingungen auch
die ,Rechtlichen Hinweise“ und die Datenschutzerklarung der VK sowie sonstige
Bedingungen flur die Nutzung der generellen VK- Homepage www.allianzvk.at fur die
Nutzung des Portals anwendbar.

Das Portal stellt einen dauerhaften Datentrager nach § 3 Z 4 BMSVG dar. Die Allianz
Vorsorgekasse erfullt die sie treffenden Informationspflichten durch Bereitstellung der
jeweiligen Informationen in diesem Portal.

2. Angebotene Dienste
Das Portal ermdglicht dem Nutzer

- die Ubersicht iber die vom zustandigen Sozialversicherungstrager gemeldeten
personlichen Daten,

- den Erhalt und Abruf von personlichen Dokumenten sowie die Einsichtnahme
in historische persoénliche Dokumente (wie z.B. jahrliche Kontoinformationen,
Information uber eine Verfugungsmaoglichkeit, Austritts- und
Abrechnungsschreiben oder Veranlagungsberichte usw.),

- die Nutzung weiterer Online-Services, wie z. B. die Verfolgung von
Kontostanden und Kontobewegungen, sowie

- die Geltendmachung der Abfertigungsauszahlung und Informationen Uber seine
weiteren gesetzlich vorgegebenen Verfigungsmadglichkeiten.

Das Portal entspricht dem dauerhaften Datentrager gemal § 3 Z 4 BMSVG. Mit
seiner Registrierung im Portal und der Bekanntgabe seiner E-Mailadresse als
elektronische Zustelladresse nimmt der Nutzer zur Kenntnis, dass dieses Portal als
gesicherte elektronische Zugriffsmoglichkeit die schriftliche Informationen per Post
ersetzt. Dies gilt fur alle Informationen nach §§ 25, 60 und 69 BMSVG (= Jahres-
Kontoinformationen, Information Uber das Bestehen eines Verflugungsanspruchs,
Kontoendabrechnung) an die vom Nutzer bekannt gegebene E-Mailadresse.

Nutzungsbedingungen fiir das Online-Service der Allianz Vorsorgekasse AG20251001 Seite 1 von 8


http://www.allianzvorsorge.at/
http://www.allianzvk.at/
http://www.allianzvk.at/
http://www.allianzvk.at/
http://www.allianzvk.at/

[
Allianz Vorsorgekasse AG Alllanz @

Bei Vorhandensein eines neuen Inhalts zur Erflllung der Informationspflichten der
Vorsorgekasse (Jahres-Kontoinformation, Information Uber das Bestehen eines
Verfugungsanspruchs. Kontoendabrechnung)  erfolgt eine  automatisierte
Benachrichtigung an die bei der Registrierung bekannt gegebene bzw. danach vom
Nutzer in seinem Profil online aktualisierte E-Mail-Adresse. Das Recht des Kunden,
die gesetzlichen Informationen im Einzelfall und auf individuelle Anfrage zusatzlich in
Papierform zu erhalten, bleibt davon unberuhrt, da im Portal selbst die Mdglichkeit
besteht, anstelle der elektronischen Kommunikation die Zustellung per Post
auszuwahlen.

Der genaue und aktuelle Umfang der angebotenen Dienste ergibt sich aus dem
website-gestutzten Portal. Die VK behalt sich das Recht vor, die Voraussetzungen des
Portalzugangs sowie Art und Umfang der angebotenen Dienste jederzeit zu andern.
Die VK ist nicht verpflichtet, Anwendungen und Services Uber die gesetzlichen
Verpflichtungen hinaus zur Verfligung zu stellen und/oder aufrechtzuerhalten.

Interessiert sich der Kunde fiir eine méglichen Ubertragung seiner Anwartschaft aus
der Allianz Vorsorgekasse in die Allianz Pensionskasse , so kann er selbst online den
Abgleich seiner Sozialversicherungsnummer mit dem
Sozialversicherungsnummernbestand der Allianz Pensionskasse Aktiengesellschaft
veranlassen. Dieser Abgleich dient der Feststellung, ob er auch bereits Kunde der
Allianz Pensionskasse ist und die Ubertragung der Anwartschaft zur Erhdhung seiner
kinftigen Pensionsauszahlung von der Allianz Pensionskasse grundsatzlich moglich
ist bzw. ob noch ein neuer Beitrittsvertrag mit der Allianz Pensionskasse
abgeschlossen werden muss.

3. Nutzungsberechtigung

3.1 Nutzungsberechtigte Personen

Die Nutzungsberechtigung fur das Portal der VK wird nur an natlrliche Personen
vergeben, die Uber eine aufrechte Abfertigungsanwartschaft in der VK verfligen
(Kunden bzw. Nutzer). Mit Auszahlung der (letzten) Abfertigungsanwartschaft des
Nutzers erlischt auch die Nutzungsberechtigung flr das Portal, ohne dass es hierzu
einer gesonderten Kiindigung bedarf. Eine Nutzungsberechtigung kann seitens der VK
uber die Dauer der erfolgten finalen Auszahlungsabwicklung hinaus weitergewahrt
werden, wobei dem Nutzer kein Rechtsanspruch auf eine derartige Verlangerung der
Nutzungsberechtigung zukommt.

3.2 Registrierung

Die Nutzungsberechtigung setzt die freiwillige Registrierung des Kunden (Nutzers) mit
Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen und gleichzeitiger Bekanntgabe seiner
gultigen E-Mailadresse als elektronische Zustelladresse im Zuge des
Registrierungsprozesses voraus. Weiters ist zur bestmaoglichen Sicherheit der Daten
fur die 2-Faktor-Authentifizierung eine gultige Handynummer fir die Zusendung von
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Sicherheitscodes bekannt zu geben. Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Registrierung
sowie bei der nachfolgenden Nutzung des Portals wahrheitsgemale, aktuelle und
vollstandige Angaben zu machen und diese Angaben sowie seine elektronische
Zustelladresse im Bedarfsfall zu aktualisieren. Der Nutzer tragt das Risiko flr etwaige
nachteilige Folgen, die aus unrichtigen, unvollstandigen oder nicht aktuellen Angaben
bzw. E-Mailadressen resultieren.

Alternativ dazu kénnen Sie sich auch mit der ID Austria registrieren. In diesem Fall
bendtigen Sie bei der Registrierung lhre Sozialversicherungsnummer, um lhre
Portalinhalte zu sehen.

Nahere Informationen zur ID Austria finden Sie hier: https://www.id-austria.gv.at/de

3.3. Ausschlie3liche Nutzung durch den Kunden

Die Nutzung des Portals und der darin angebotenen Dienste ist ausschlieRlich der
Person des Kunden (= registrierter Nutzer) vorbehalten, Stellvertreter kdnnen nicht
benannt werden.

Eine Weitergabe von Nutzer- und/oder Login-Daten an andere Personen oder
Stellvertreter ist ebenfalls nicht zulassig (siehe dazu auch Punkt 6.2 ,Geheimhaltung
und Aufbewahrung der personalisierten Zugangsdaten®). Der Nutzer haftet selbst fur
Schaden, die ihm aus einer unzulassigen Weitergabe seiner Zugangsdaten allenfalls
entstehen.

Die VK wird Willenserklarungen und Eingaben im eingeloggten Bereich des Portals
dem jeweils durch die Eingabe der Zugangsdaten legitimierten Kunden zurechnen,
sofern die VK keinen begriindeten Anlass hat, an der Authentizitat des Nutzers zu
zweifeln. Gesetzliche Beschrankungen der Handlungs- oder Geschaftsfahigkeit einer
Partei bleiben unberihrt.

3.4. Verbot missbrauchlicher Nutzung

Der Nutzer sichert zu, Uber das Portal erlangte Daten und Informationen nur fur eigene
Zwecke und in einer Weise nutzen, die den Zugang fir andere Nutzer nicht unterbricht,
beschadigt oder in sonstiger Weise beeintrachtigt. Dem Nutzer ist es insbesondere
untersagt, Daten und Informationen systematisch zu extrahieren, mit diesen zu
handeln, gewerbsmalig weiterzuverarbeiten oder dies Dritten zu gestatten.

Der Nutzer verpflichtet sich, das Portal und die darin angebotenen Dienste nicht fur
rechtswidrige Zwecke zu verwenden oder eine Verwendung dafir zu gestatten. Zudem
wird der Nutzer bei der Nutzung des Portals gewerbliche Schutzrechte, die mit dem
Portal und dessen Inhalten verbunden sind, achten.

4. Riicktrittsrecht

Aufgrund der gesetzlichen Vorschriften kann der Kunde grundsatzlich von der weiteren
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Portalnutzung nicht Abstand nehmen. Einzelne Dokumente kdnnen auf individuelle
Anfrage zusatzlich per E-Mail oder postalisch zur Verfugung gestellt werden. Dies
hindert jedoch nicht die gemal® BMSVG grundsatzlich vorgesehene elektronische
Kommunikation.

Der Nutzer hat zudem das Recht, mit Bekanntgabe seiner
Sozialversicherungsnummer und Beilage einer Ausweiskopie (gultiger amtlicher
Lichtbildausweis) die Zusendung der gesetzlichen Informationen in Papierform
anstelle der Portalnutzung zu verlangen. In diesem Fall ist die VK berechtigt, den
Portalzugang des Kunden umgehend zu I6schen.

5. Verfiigbarkeit des Portals

Die VK ist bemuht, die Verflugbarkeit des Portals im Zeitraum von 0:00 Uhr bis 24:00
Uhr zu gewahrleisten. Der Kunde (=Nutzer) nimmt zur Kenntnis, dass die Verflgbarkeit
des Portals aufgrund von Stérungen von Netzwerk- oder
Telekommunikationsverbindungen, aufgrund héherer Gewalt, aufgrund von fir den
reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen Wartungsarbeiten oder sonstigen
Umstanden eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlossen sein kann.

6. Sorgfaltspflichten des Nutzers

6.1 Technische Verbindung
Der Nutzer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Portal nur tGber von der VK
mitgeteilte Zugangskanale herzustellen.

6.2 Geheimhaltung und Aufbewahrung der personalisierten Zugangsdaten

Der Nutzer hat seine im Zuge der Registrierung verwendeten personalisierten
Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren. Insbesondere ist Folgendes zum Schutz der personalisierten
Zugangsdaten zu beachten:

- Personalisierte Zugangsdaten durfen nicht elektronisch gespeichert werden
(zum Beispiel im Kundensystem).

- Bei Eingabe der personalisierten Zugangsdaten ist sicherzustellen, dass
andere Personen diese nicht ausspahen konnen.

« Personalisierte Zugangsdaten durfen nicht aulierhalb der gesondert
vereinbarten Internetseiten bzw mobilen Anwendungen eingegeben werden
(zum Beispiel nicht auf Online Handlerseiten).

« Personalisierte Zugangsdaten durfen nicht, insbesondere nicht per E-Mail oder
SMS weitergegeben werden.

6.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Nutzer muss Sicherheitshinweise im Portal sowie der Internetseite der VK,
insbesondere betreffend MalRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und
Software (Kundensystem), beachten.
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7. Anzeige und Unterrichtungspflichten

7.1 Verpflichtung des Nutzers zur Sperranzeige gegenuber der VK

Stellt der Nutzer den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung seiner personalisierten Zugangsdaten fest, ist er verpflichtet,
die VK hieriber umgehend zu unterrichten (Sperranzeige).

Der Nutzer ist ebenfalls verpflichtet, eine Sperranzeige zu erstatten, wenn er den
Verdacht hat, dass eine andere Person unberechtigt Kenntnis seiner personalisierten
Zugangsdaten erlangt hat oder seine personalisierten Zugangsdaten verwendet.

7.2 Verpflichtung des Nutzers zur Unterrichtung der VK
Der Nutzer hat die VK unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags Uber den Sachverhalt zu unterrichten.

8. Nutzungssperre

8.1 Voraussetzungen flr eine Sperrung des Portalugangs oder der personalisierten
Zugangsdaten des Nutzers

Die VK ist auf Veranlassung des Nutzers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach
Ziffer 7.1, berechtigt und verpflichtet, seinen Portalzugang bzw. die personalisierten
Zugangsdaten des Nutzers zu sperren. Die VK ist zu einer solchen

Sperrung daruber hinaus berechtigt, wenn

« Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der personalisierten
Zugangsdaten dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrugerischen Verwendung
der personalisierten Sicherheitsmerkmale besteht.

8.2. Information des Nutzers Uber eine Sperre
Die VK wird den Nutzer unter Angabe der hierfur mafRgeblichen Grinde mdglichst vor,
spatestens jedoch nach der Sperre unterrichten.

8.3. Aufhebung der Sperre

Die VK wird eine Sperre aufheben oder die personalisierten Zugangsdaten
austauschen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertber
unterrichtet sie den Nutzer umgehend.

9. Haftung

9.1. Haftung des Nutzers

Der Kunde haftet der VK fur alle Schaden, die er schuldhaft, insbesondere durch
Missachtung der in diesen Nutzungsbedingungen und im Portal angeflihrten

Sorgfaltspflichten und SicherheitsmalRnahmen, verursacht hat. Samtliche nachteilige
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Folgen aus einer missbrauchlichen Verwendung des Portals, die daraus resultieren,
dass der Kunde seine personlichen Zugangsdaten und Identifikationsmerkmale einem
Dritten Uberlasst oder ein Dritter infolge einer Sorgfaltswidrigkeit des Kunden Kenntnis
von den personlichen Zugangsdaten und Identifikationsmerkmalen erlangt, gehen zu
Lasten des Kunden.

9.2. Haftung der VK

Im Hinblick auf die kostenlose Zurverfligungstellung des Portals haftet die VK fur Sach-
oder Vermdgensschaden nur fur Vorsatz und qualifizierte grobe Fahrlassigkeit. Die VK
ubernimmt keine Haftung, wenn ein Schaden durch einen unabhangigen Dritten oder
sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das weder auf einen
Fehler in der Beschaffenheit noch auf ein Versagen der Mittel der
automationsunterstutzten Datenverarbeitung der VK beruht.

10. Hochladen von Dokumenten ins Portal

10.1 Hochladen von Dokumenten

Der Nutzer kann zur Veranlassung der Verfligung oder Kontozusammenlegung die
daflr jeweils administrativ bendtigten Dokumente wie z.B. seine Ausweiskopie, eine
unterschriebene  Verfugungserklarung oder  betragsabhangig auch eine
Bankbestatigung bzw. Kopie der Bankomatkarte zum Nachweis seiner
Kontoinhaberschaft ins Portal hochladen.

10.2 Kein Hochladen von Dokumenten mit unerlaubtem Inhalt
Der Nutzer darf auch bei Vorhandensein einer Upload-Mdglichkeit jedenfalls keine
Dokumente mit unerlaubtem Inhalt ins Portal hochladen. Zu unerlaubten Inhalten
gehoren insbesondere Dokumente, die die Rechte Dritter verletzen (wie z.B.
copyrightgeschutzte Filme oder Musikdateien) und Dokumente mit pornographischen,
rassistischen oder schadhaften Inhalten (Viren, Trojaner etc.).

10.3 Aufbewahrung der Originaldokumente, Zugriff auf Dateien

Der Nutzer hat fur die sichere Aufbewahrung der Originale allenfalls hochgeladener
Dokumente Sorge zu tragen. Die VK garantiert keinen permanenten Zugriff auf Dateien
und Ubernimmt keine Haftung fir den Verlust von Daten. Die VK behalt sich
insbesondere im Falle der Abfertigungsauszahlung das Recht vor, den Kunden zur
Vorlage der Originale der hochgeladenen Dokumente aufzufordern.

10.4 Loschung

Der Nutzer kann die Anderung oder Léschung der von ihm allenfalls hochgeladenen
Dokumente verlangen. Diese werden sodann nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist physikalisch geloscht.

11. Elektronische Kommunikation
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Siehe dazu die Ausflihrungen zur gesicherten elektronischen Zugriffsmdglichkeit in
Punkt 2 ,Angebotene Dienste“ oben.

Der Nutzer stimmt mit seiner Registrierung als Portalnutzer der elektronischen
Kommunikation zum Zweck der Verwaltung, Veranlagung und spateren Auszahlung
seiner Abfertigungsanwartschaft zu. Die elektronische Kommunikation im Wege des
Portals endet, wenn die Portalnutzung widerrufen bzw. beendet wird.

12. Anderungen der Nutzungsbedingungen

Die VK behéalt sich das Recht vor, Anderungen oder Ergédnzungen der
Nutzungsbedingungen einschlieBlich der Zugangsvoraussetzungen zum Portal
insbesondere aufgrund geanderter technischer Gegebenheiten oder rechtlicher
Rahmenbedingungen, vorzunehmen. Derartige Anderungen werden dem Nutzer in
elektronischer Form angezeigt. Die jeweils geltenden Nutzungsbedingungen sind
unter ,Rechtliche Hinweise® im Portal selbst sowie auf der Homepage der VK abrufbar.
Die Zustimmung des Nutzers zu den Anderungen der Nutzungsbedingungen gilt als
erteilt, wenn er der angezeigten Anderung nicht binnen einer Frist von zwei Monaten
ab Kenntnis ausdricklich widerspricht. Ein Widerspruch des Kunden betreffend die
geanderten Nutzungsbedingungen gilt sodann als Widerruf der Portalnutzung und der
damit verbundenen gesicherten elektronischen Zugriffsmoglichkeit gemal BMSVG.

13. Loschung des Portalzugangs

Die VK ist berechtigt, den Portalzugang nach erfolgter Auszahlung der gesamten

Anwartschaft, nach dem Tod des Nutzers oder einem allenfalls gesetzlich zulassigen
Widerruf der gewlinschten Portalnutzung durch den Kunden umgehend zu I6schen.

14. Datenschutz

Mit Nutzung des Portals willigt der Kunde ein, dass seine bekanntgegebenen
personenbezogenen Daten auf den Datenverarbeitungsanlagen der VK und der von
der VK beauftragten Dienstleister gespeichert werden. Insbesondere erteilt der Kunde
seine ausdruckliche Einwilligung, dass die von ihm allenfalls hochgeladenen Daten
oder Dokumente zum Zwecke der Durchfuhrung einer Auszahlung oder
Kontozusammenlegung gespeichert und verarbeitet werden kdnnen.

Die Datenschutzerklarung der VK inklusive der Aufgriffsmoglichkeit der
Betroffenenrechte ist unter https://www.allianzvk.at/rechtliche-hinweise.html| abrufbar.

15. Schlussbestimmungen
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Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen sowie der
Nutzung des Portals gilt das Recht der Republik Osterreich, unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.
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